
Guia del portal 
de serveis 
d’assegurances

Un projecte elaborat
 en col·laboració amb

Les assegurances que necessiten 
les AMPA a un clic
Una eina de gestió d’assegurances dissenyada per 
donar resposta a l’associacionisme educatiu



El nou portal de serveis d’assegurances permet una contractació ràpida i senzilla 
de les assegurances que necessita una AMPA. Els productes que hi trobareu estan 
dissenyats per respondre a les necessitats i obligacions asseguradores de les 
AMPA.

Podreu descarregar-vos els certificats de les assegurances contractades a través de 
la federació i contractar noves assegurances que posem a la vostra disposició.

El 
portal

Per a Arç Cooperativa, l’assegurança gestionada amb criteris ètics i solidaris 
reporta uns beneficis socials que cal fer aflorar i introdueix en el mercat assegurador 
les pràctiques pròpies de la banca ètica i del mutualisme.

La mutualitat, que identifica l’assegurança com un instrument comunitari; l’equitat, 
que garanteix l’accés universal a aquesta forma de finançament, i la transparència, 
que proposa una relació entre iguals, són els tres fonaments de l’assegurança ètica.

Arç Cooperativa és la primera mediadora d’assegurances d’Europa registrada amb 
el segell EthSI per a la gestió de l’assegurança ètica i solidària amb el màxim nivell 
de registre.
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Guia de 
registre ràpid

A la pàgina principal, fes clic al botó 
Registra’t. Segons les dades facilitades per 
la teua Federació d’AMPA, pots passar al 
punt 2 o al 4.

A la finestra emergent, escriu el nom 
complet de la teva AMPA i fes clic al botó 
Cerca.

Apareixerà un desplegable* amb diferents 
opcions. Selecciona la teva AMPA i fes clic 
al botó Continuar.

Indica el CIF de la teva AMPA i un correu 
electrònic.

* És important obrir sempre el desplegable 
encara que pugui semblar que estigui buit.

Si tens qualsevol dubte durant el registre, 
truca’ns al 934 23 46 02 (Ext. 2010)
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https://fapaes.arc.coop/ca/  



Guia de 
registre ràpid

Ja estàs registrada correctament! Rebràs un 
correu electrònic per generar la teva clau 
d’accés al portal.

Omple tots els camps amb les dades de 
l’AMPA i crea una contrasenya. Per acabar, 
fes clic al botó Guardar canvis. 

Ja has generat una contrasenya 
correctament!

Per navegar pel portal, fes clic a Accés 
clients i entra amb el teu correu electrònic i 
la contrasenya que hagis generat.

Si tens qualsevol dubte durant el registre, 
truca’ns al 934 23 46 02 (Ext. 2010)
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Les nostres 
assegurances

Assegurança 
de responsabilitat civil

Assegurança de 
responsabilitats dels equips 
de govern i administració

Assegurança que cobreix les activitats 
organitzades o gestionades per les AMPA.

Dona cobertura a les persones membres dels 
equips directius i d’administració de les AMPA 
per responsabilitats durant l’exercici dels seus 
càrrecs.

Si vols més informació o conèixer les cobertures,
visita el portal de serveis d’assegurances de la federació 

Assegurança d’accidents 
per a persones membres
de la junta i voluntàries

Assegurança d’accidents 
extraescolars

Cobreix els possibles accidents personals de 
les persones membres de la junta i voluntàries 
durant les activitats organitzades per les 
AMPA.

Assegurança que cobreix els possibles 
accidents de les persones participants en 
activitats extraescolars organitzades per les 
AMPA.

Ciberriscos

Combinat de servei preventiu i assegurança que dona resposta al conjunt de necessitats davant 
dels riscos que es puguin derivar a causa d’un ciberatac i les despeses i les conseqüències que 
aquest atac pugui ocasionar.

Els ciberdelinqüents se centren, en gran mesura, en robar informació sensible, com 
documentació confidencial, factures, dades bancàries, etc. i, sobretot, informació que està 
especialment protegida pel Reglament General de Protecció de Dades (RPGD), com les dades 
dels alumnes, famílies i proveïdors.

Les cobertures que us oferim són:

Protecció
monitorizació

remota permanent
d’ordinadors

Responsabilitat
i tractament

de la informació
Protecció
de dades

Serveis legals
davant reclamacions

Extorsió
cibernètica

Interrupció
de les xarxes

Pèrdua
de dades

https://fapaes.arc.coop/ca/   
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https://fapaes.arc.coop/ca/  



Les nostres 
assegurances

Assegurança d’accidents 
per a colònies i campaments

Assegurança d’accidents 
extraescolars esportius

Assegurança que cobreix els possibles 
accidents personals dels participants en 
activitats d’estiu (campaments, colònies, etc.)

Cobreix els accidents que puguin patir les 
persones que participen en activitats esportives 
organitzades per les AMPA.

Assegurança d’accidents 
per a actes puntuals

Cobreix els possibles accidents de les persones 
participants i voluntàries d’actes recreatius, 
socials o educatius

Assistència en viatge

Assegurança per als grups d’alumnes en 
viatges d’estudis o de final de curs.

Si vols més informació o conèixer les cobertures,
visita el portal de serveis d’assegurances de la federació https://fapaes.arc.coop/ca/  



Arç corredoria d’assegurances, SCCL
Casp, 43
08010 Barcelona
93 423 46 02
arccoop@arc.coop

www.arc.coop

Assegurem compromís
Fa més de trenta-cinc anys que des d’Arç Cooperativa 
treballem per a la sostenibilitat al món assegurador 
practicant els valors de l’economia social i solidària: 
autogestió, ajuda mútua, democràcia econòmica i 
compromís amb la comunitat

Un projecte elaborat
 en col·laboració amb


